Conditii comerciale generale

Conditii de livrare si de plata

Definirea termenilor

Tn vederea interpretarii si aplicérii unitare
a prevederilor prezentelor Conditii, Partile
convin ca urmdtorii termeni vor avea
intelesurile definite in aceasta clauza, cu
exceptia cazului in care Partile, in mod
expres, le confera un alt inteles:

Furnizor sau Blickle — BLICKLE
ROMANIA S.R.L., cu sediul in str.
Maramuresului nr. 57, Municipiul Cluj-
Napoca, Jud. Cluj, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J12/453/2018, avand
Cod Unic de Inregistrare 38835610;

Beneficiar — persoanele care beneficiaza
de serviciile/produsele furnizare de
Furnizor, mentionate in Comenzi;

1. Valabilitatea acestor conditii
Conditiile de mai jos reprezintd vointa
Partilor si inldturd orice alta intelegere
verbald, anterioard sau ulterioara
ncheierii acestora, precum si toate
celelalte conditii comerciale in relatiile cu
Beneficiarul. Discutiile, care modificd sau
completeaza aceste conditii, intelegerile
verbale, respectiv conditiile Beneficiarului
sunt valabile numai atunci cand au fost
confirmate in scris de Furnizor. Agentii
comerciali si/sau reprezentantii de vanzari
nu au dreptul sd faca si/sau s& accepte
declaratii care s fie obligatorii pentru
Furnizor.

2. Oferte, documentatii

Ofertele Furnizorului nu au caracter
obligatoriu. Specificatiile tehnice din
prospecte, cataloage, tipizate, anunturi,
circulare si liste de pret corespund
momentului intrdrii i tipografie si au ca-
racter orientativ. Documentatiile aferente
ofertelor nu constituie garantie privind
proprietdtile sau durabilitatea serviciilor/
produselor Furnizorului. Acestea au nu-
mai caracter orientativ pentru Beneficiar
si este interzisa transmiterea acestora
cétre terfi.

3. Oferte (comenzi)

Comentzile au caracter obligatoriu pentru
Beneficiar, devenind obligatorii pentru
Furnizor numai dupa confirmarea in scris
a acestora. In cazul in care Benefici-
arul este o persoana fizica, comanda

se considerd acceptatd daca nu este
refuzatd de Furnizor in termen de 20 de
Zile calendaristice.

4, Preturi si modalitatile de plata
Preturile nu contin costurile aferente
ambaldrii, transportului si asigurarii pe
durata transportului. Pentru o mai buna
transparentd, aceste costuri se vor
evidentia separat in factura finald. Furni-
zorul isi rezerva dreptul modificarii

preturilor férd a fi necesar acordul
prealabil al Beneficiarului, daca factorii
de costuri se modificd pand la realizarea
serviciilor Beneficiarului. In acest caz
pretul se actualizeaza corespunzator
factorilor de cost modificati. Daca

pretul se modifica cu mai mult de 5%,
Beneficiarul poate renunta la contract.
Dupd o perioada de 4 luni, pretul poate fi
modificat la toate comenzile. Persoanele
care intermediaza realizarea comenzii,
reprezentatii comerciali, consultantii si
agentii comerciali nu sunt imputerniciti

n vederea incasarii pretului precum

nici in vederea efectuarii intelegerilor
referitoare la aménarea platii. Beneficiarul
nu este indreptatit la retinerea platilor
pentru creante pe care le are impotriva
Furnizorului si care nu se bazeaza pe
aceasta relatie contractuald si nici la
compensarea facturilor contestate de
Furnizor sau care nu au fost solutionate
n mod definitiv de instantele competente.
Nerespectarea conditiilor de plata si a
circumstantelor care pot avea un impact
negativ asupra bonitatii Beneficiarului,
atrage dupa sine exigibilitatea facturilor
emise de Furnizor, fard a mai fi aplicabile
eventualele reduceri. In astfel de cazuri,
Furnizorul are dreptul sa livreze numai

pe baza de platé anticipata sau garantie,
respectiv are dreptul de retragere din
contract dupa un termen ulterior rezonabil
si dreptul de a solicita despagubiri. Platile
se vor executa in contul bancar specificat
in facturile emise de Furnizor.

5. Pret suplimentar pentru cantitati
mici, livrari suplimentare, livrari in
minus

Pentru comenzile mici se aplica
urmatoarele costuri suplimentare de
prelucrare:

pana la EUR 50,00 = EUR 10,00

intre EUR 50,01 si EUR 100,00 = EUR
7,50. In cazul modelelor speciale, sunt
permise abateri de pana la +/- 10% din
cantitatea totald de livrare, cu o ajustare
corespunzatoare a prefului total de
achizitie

6. Rezervarea dreptului de proprieta-
te si proprietatea intelectuala
Furnizorul isi rezerva dreptul de
proprietate asupra bunurilor livrate pana
la plata pretului de catre Beneficiar. In
cazul contractelor incheiate cu persoane
juridice, dreptul de proprietate al Fur-
nizorului se transfera catre Beneficiar
numai dupd ce toate obligatiile rezultate
din relatia contractuala cu acesta din
urma sunt indeplinite. Furnizorul va
detine in mod exclusiv toate drepturile
de proprietate intelectuala (inclusiv, dar
fard a se limita la, drepturi de autor,
drepturi asupra marcilor, drepturi de

design industrial) asupra produselor sau
serviciilor precum si toate drepturile
(inclusiv dar fara a se limita la dreptul de
a folosi, modifica, dezvalui sau publica)
asupra ideilor, conceptelor, know-how-ul,
metodelor, solutiilor, tehnicilor, proceselor
si aptitudinile si adaptarile produselor,

pe toatd durata desfasurdrii activitatii
sale. Beneficiarul ia la cunostinta si
accepta cd prin prestarea serviciilor sau
livrarea produselor nu are loc niciun
transfer al niciunui drept de proprietate
intelectuala sau industriald cu privire la
ideile, denumirile, design-ul, mércile,
conceptele, know-how-ul, metodele,
solutiile, tehnicile, scripturi-le, codurile,
procesele, aptitudinile si adaptarile
continute de produse sau aferente
Serviciilor. Daca Beneficiarul este un
revanzator, are dreptul sd vanda bunul
tinand cont de dreptul de proprietate
rezervat Furnizorului. Orice alta dispunere
asupra marfii este interzis. in acest caz,
Beneficiarul cesioneaza in avans dreptu-
rile sale din revanzare pana la concurenta
valorii facturii emise de Furnizor aferenta
bunului cu dreptul de proprietate rezervat
Furnizorului. Beneficiarul este autorizat
n vederea incasarii facturilor cesionate.
La cererea Furnizorului, Beneficiarul

va notifica debitorilor sdi cesionarea.
Mandatul Beneficiarului privind dreptul de
dispozitie asupra bunurilor cu dreptul de
proprietate rezervat Furnizorului si privind
ncasarea facturilor cesionate inceteaza
n cazul nerespectdrii conditiilor de plata,
neefectuarea platii, respectiv in cazul
nevalabilititii cambiilor sau cecurilor. Tn
astfel de cazuri, Furnizorul este indreptatit
sa solicite Beneficiarului bunurile ce au
dreptul de proprietate rezervat Furnizoru-
lui. Costurile rezultate din aceasta sunt
suportate de Beneficiar. Beneficiarul va
notifica de indata intentiile, respectiv
actiunile tertilor de a accesa bunurile

cu dreptul de proprietate rezervat Furni-
zorului sau facturile cesionate. Costurile
interventiilor sunt suportate de Beneficiar.
Daca valoarea garantiilor cerute de
Furnizor depaseste cu peste 20% din
facturile acestuia din urma, la cererea
Beneficiarului, Furnizorul este obligat sa
elibereze garantiile de mai sus pana la
aceasta valoare.

7. Termene de livrare, intarziere

Se considera ca obligatia de livrare a Fur-
nizorului este indeplinita in momentul in
care produsul a fost pus la dispozitia Be-
neficiarului la locul convenit. Furnizorul va
suporta toate cheltuielile si riscurile legate
de aducerea produselor in locul de livrare
convenit, inclusiv a taxelor vamale, a altor
taxe si speze oficiale care se pldtesc la
import, precum si a costurilor si riscurilor
de indeplinire a formalitdtilor vamale

Blickle

(conform clauzei DDP — Incoterms 2010).
in cazul in care Furnizorul esteimpiedicat
in executarea obligatiile contractuale de
cdtre evenimente neprevizibile, indepen-
dente de vointa Furnizorului, si care cu o
diligentd adecvata nu pot fi evitate, timpul
de livrare se prelungeste corespunzator.
Termenele de livrare se vor stabili de
comun acord cu Beneficiarul. Termenul
de livrare incepe cu transmiterea unei
confirmdri scrise din partea Furnizorului,
dupd ce acesta incaseaza avansul platit
de catre Beneficiar, agreat in prealabil cu
Furnizorul, de asemenea si dupd primirea
tuturor documentelor necesare executarii
comenzii si dupd clarificarea detaliilor
tehnice. Beneficiarul este obligat sa
indeplineasca obligatiile necesare pentru
realizarea contractului ce cad in sarcina
sa. Termenul de livrare se considera a

fi respectat, daca Furnizorul declara ca
prestatia este realizata.

8. Forta majora

Partile nu vor fi raspunzatoare

pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, integrald sau in
parte, a oricdreia dintre obligatiile lor
contractuale, daca executarea acelei
obligatii va fi fost impiedicata ca urmare
a producerii unui eveniment imprevizibil
si inevitabil, aflat in afara controlului Partii
care invoca forta majora. Partile convin
cd sunt considerate evenimente de forta
majord, fara a se limita la acestea, eveni-
mente ca razboiul, revolutia, embargoul,
cutremurul, grav atac terorist, inundatia,
incendiul, atacuri informatice grave ori
defectiuni grave in functionarea retelei

de internet, greva si incetarea nelegald a
programului de lucru, emiterea de catre
0 autoritate competentd a unui ordin sau
a oricdrui act cu caracter obligatoriu care
impiedica desfasurarea activitatii Partilor.
Pentru a fi exonerata de raspundere,
Partea care invocd evenimentul de forta
majora este obligata sa notifice in scris
celeilalte Parti producerea acestuia, in
termen de 24 (doudzeci si patru) ore de
la aparitia sa, atunci cand circumstantele
permit, sau de la incetarea acestui eveni-
ment, dacd Partea a fost impiedicatd sd
facd notificarea, §i sd actioneze prin toate
mijloacele care fi vor sta la dispozitie In
vederea limitdrii consecintelor.

9. Expediere, preluarea riscurilor

in cazul in care produsul nu poate fi
expediat imediat ce este gata de livrare,
din culpa Beneficiarului, Furnizorul va
depozita produsul in limita posibilitatilor
sale, iar riscurile de pieire si costurile
depozitarii vor fi suportate de Beneficiar.
Depozitarea produselor nu scuteste
Beneficiarul de obligatia sa de platd, ce
devine certd la momentul la care produsul



este gata de livrare.

10. Obligatia de verificare i de
comunicare a deficientelor

La data si locurile livrérii, Beneficiarul

va proceda la verificarea cantitativa si
calitativd (sub aspectul viciilor aparente)
a bunurilor livrate. Receptia cantitativ-
calitativa se va face in momentul predarii
Produselor prin semnarea Avizului de
Tnsotire a Marfii si/sau a CMR-ului.; In
cazul in care apar neconformitati fata

de Avizul de insotire a marfii si/sau
facturd, in momentul receptiei produselor,
n termen de 14 zile calendaristice,
Beneficiarul va informa in scris Furnizorul
asupra tuturor diferentelor constatate. De
asemenea, daca se constatd vicii aparen-
te ale produselor, Beneficiarul va informa
in scris Furnizorul in termen de 14 zile
calendaristice de la data descoperirii
acestora. In cazul in care nu se comunici
reclamatiile respectiv deficientele in inter-
valul agreat mai sus, livrarile si serviciile
se considera acceptate.

11. Garantie, raspundere pentru
deficiente

Termenul de garantie a produselor fur-
nizate de Furnizor este de 12 luni. Daca
produsul prezintd defectiuni induntrul
termenului de garantie, Beneficiarul are
dreptul la repararea bunului pe cheltuiala
Furnizorului sau la inlocuirea acestuia in
cazul in care reparatia este imposibild.
Furnizorul are dreptul sa refuze reparatia
sau inlocuirea, dacd acestea rezultd in
costuri excesive in raport cu valoarea
produsului. Dacd defectiunea nu s-a
putut remedia nici dupd o a doud
reparatie, Beneficiarul poate solicita
rezolutiunea vanzarii si restituirea pretului
n schimbul Tnapoierii bunului sau
reducerea corespunzatoare a pretului

de vanzare. Drepturile Beneficiarului
rezultate din raspunderea Furnizorului
pentru defectiuni se sting dacd acesta
nu asigurd timpul si posibilitatea de a
remedia deficienta in cadrul programului
de lucru normal al Furnizorului. Garantia
se anuleaza daca defectiunea provine din
interventia unei persoane neautorizate de
Furnizor sau in cazul in care Furnizorul
dovedeste cd defectiunea s-a produs din
pricina modului nepotrivit in care Benefi-
ciarul a folosit sau pastrat bunul. Garantia
de mai sus este valabila numai pand la
valoarea sumei aferente cazului in care
produsul cumpdrat ar fi fost fost livrat la
adresa comunicatd initial de Beneficiar. in
cazul in care cheltuielile se majoreaza cu
deplasarea produsului cumpdrat la o alta
locatie, Beneficiarul va suporta aceste
costuri suplimentare.

12. Alte prevederi

Dreptul la daune-interese: Sunt excluse
toate celelalte drepturi la daune-interese
ale Beneficiarului fata de Furnizor si fata
de cei care au intermediat indepli-

nirea comenzii, in special dreptul la
daune-interese care nu au aparut in
legdturd cu produsul livrat. Aceasta
prevedere nu este aplicabild in cazul relei
credintei, neglijentei grave sau in cazul
nerespectarii specificatiilor asigurate ale
Furnizorului, cat si in cazurile in care
legea prevede expres raspunderea pentru
defectiunile produsului livrat.

13. Clauza de separabilitate

Dacd anumite prevederi ale acestor
conditii sunt sau devin nule sau invalide,
restul prevederilor raman valabile.

14. Instanta competenta, dreptul
aplicabil

Prezentele conditii vor fi interpretate

n conformitate cu legile din Roméania.
Toate disputele care apar in legaturd cu
aplicarea si/sau interpretarea clauzelor
prezentelor conditii vor fi rezolvate

pe cale amiabild. Daca solutionarea
divergentelor pe aceastd cale nu este
posibild, competenta solutiondrii apartine
instantelor judecatoresti din Romania.
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